
すでに「アクセスキー」を持っている人は、
次の手順でユーザIDが取得できる。
①日本年金機構ホームページの「ねんきんネ

ット」のボタンをクリックし、「ねんきんネ

ットログインメニュー」の画面に移動する。

②「初めて利用登録される方」のボタンをク

リックし、「ねんきんネット（申請用トッ

プページ）」に移動する。

③「ご利用登録（アクセスキーをお持ちの方）」

のボタンをクリックし、「ユーザID発行申

込み（入力）―アクセスキーをお持ちの方

向け」の画面に移動する。

④「ねんきん定期便」などに記載されている

アクセスキーと自身の基礎年金番号などの

個人情報を入力し、画面の指示に沿って進

むことで、ユーザIDが発行される。

また、アクセスキーを持っていない人は、
次の手順でユーザIDを取得する。
①日本年金機構のホームページの「ねんきん

ネット」のボタンをクリックし、「ねんき

んネットログインメニュー」の画面に移動

2月28日、インターネットを通じて日本年金機構のホームページ上で、年金記録や年金見

込額などが確認できる「ねんきんネット」のシステムがスタートしたが、初日からログイン

できないなどのトラブルが発生することとなった。

日本年金機構はこれまで、「年金個人情報提供サービス」を実施していたが、インターネ

ットで確認できるのは年金記録のみで、年金見込額の照会などは不可能となっていた。「ね

んきんネット」では、年金見込額や保険料納付済額の表示も可能とするなどの改善が行われ

たが、これまで2週間程度要していたユーザIDの取得期間が5日程度に短縮されるなど、利

便性が一段と向上した。

パソコンを持っていない人に対しては、一部の市区町村や郵便局の窓口で担当者が年金加

入記録などを印刷するなどで対応されることになる。

2

日本年金機構が「ねんきんネット」を始動
―ユーザIDを即時発行、最新の年金記録を提供―

3

「ねんきんネット」では、被保険者および
受給者が、インターネットを通じて24時間
365日いつでも自身の年金加入記録が確認で
きる。
平成23年 2 月28日からサービスが開始され

ているが、日本年金機構のホームぺージで利
用登録の手続きを行い、ユーザIDとパスワー
ドを取得することでサービスが利用できる。
「ねんきんネット」のサービスが利用可能

なOSは、WindowsはXP（SP 3 ）、Vista（SP1）、
7 、MacintoshはOSX、10.5、10.6などとなっ
ている。また、ブラウザは、Windowsは
Internet Explorer6.0（ SP1）、 7.0、 8.0、
MacintoshはSafari4.0、5.0～5.0.2などとなっ
ている。
高齢者やパソコンを所有していないなど

で、インターネットを利用できない場合は、
各年金事務所や一部の市区町村、一部の郵便
局の窓口でサービスが利用できる。
この場合は、対面による個人認証（基礎年

金番号または照会番号を使用）を行った上で、
担当者が専用回線を使用して「ねんきんネッ

「ねんきんネット」のサービスの概要
ト」にアクセスし、年金加入記録などを印刷
して提供することになる。
「ねんきんネット」の「年金記録照会」の

コーナーでは、以下の年金加入記録などが確
認でき、（1）から（4）の情報はおおむね 1ヵ月
に一度更新される。
（1）公的年金制度（国民年金・厚生年金保

険・船員保険）の加入履歴（加入していた

制度、加入していた年月日、脱退した年月

日、加入していた期間の月数など）

（2）国民年金保険料を納めた状況

（3）厚生年金保険に加入時の会社名、標準報

酬月額、標準賞与額

（4）船員保険に加入時の船舶所有者名、標準

報酬月額、標準賞与額

（5）年金見込額

また、「ねんきんネット」の「私の履歴整
理表作成」のコーナーでは、「私の履歴整理
表」が簡単に作成できる。
＜注意事項＞

①昭和61年 4 月 1 日前に受給権が発生した老
齢年金を受けている人は、「ねんきんネッ
ト」のサービスを利用できない。

②共済組合に加入していた期間については、

共済組合から情報提供された月数の合計の
みの年金加入記録の提供となる。

③「ねんきんネット」のサービスの利用はパ
ソコンからのみ可能で、携帯電話からは利
用できない。ただし、携帯電話から利用登
録（ユーザIDの取得など）は可能。

インターネットを通じて「ねんきんネット」
を利用する場合は、あらかじめ日本年金機構
のホームページからユーザID・パスワードの
発行申込み（利用登録）をする必要がある。
これまで「年金個人情報提供サービス」を

利用していた人は、引き続き「ねんきんネッ
ト」を利用できるが、新しいユーザIDに切り
替える手続きを行わなければならない。
申込み時にはアクセスキーと基礎年金番号

が必要になる。ただし、アクセスキーがない
場合でもユーザIDは取得できるが、発行（郵
送）までに通常 5日程度かかる。

ユーザID・パスワードの発行申込み

＜ねんきんネットのイメージ＞ 

自宅 

アクセスキー※（定期便等に記載）使用 

ユーザID・パスワードは即時発行 

インターネットと郵送による申込み 

ユーザID・パスワードは5日程度で発行 

年金事務所・市区町村・郵便局 

基礎年金番号または照会番号を使用 

対面による個人認証　　即時の記録確認 

日本年金機構 

ねんきんネット 

年金記録照会 
年金制度の加入記録・国民年金の保険料
納付状況・厚生年金の標準報酬月額 

年金見込額試算 
ねんきん定期便を送付した時点における
被保険者記録を基に、将来受け取る年金
見込額を表示 

保険料納付済額表示 

年金見込額試算 
本人が指定した在職や退職、年金の繰り
上げや繰り下げの条件を基に年金見込額
を表示 

平成23年 
 2 月末 

平成23年 
秋 

※アクセスキーとは、平成23年度の「ねんきん定期便」に記載されるの17桁の番号で、日本年金機構のホームページから「ね
んきんネット」サービスを利用する際にユーザーID・パスワードを即時に取得するために必要な番号。 

インター
ネット 

既存の 
専用回線 


